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RESIDENCIA ASSISTIDA (RA)

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Norma |

Ambito de Aplicacio

A CEBI — Fundacao para o Desenvolvimento Comunitario de Alverca, doravante designada por
Fundacao CEBI, € uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, que ofe-
rece a resposta social de Residéncia Assistida no Apoio Comunitario Integrado, abreviadamente
designado por ACI.

O presente regulamento tem por finalidade estabelecer as normas de organizacao e funciona-

mento desta resposta social.

Norma Il
Legislacao Aplicavel

1. A Residéncia Assistida € uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagcao
tempordaria ou permanente, em que sao desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cui-
dados de enfermagem, e que se rege pelo estipulado em:
a) Decreto-Lei n® 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o estatuto das IPSS;
b) Guiao da DGAS de dezembro de 1996 — Condi¢Ges de localizagao, instalagao e funciona-
mento da Residéncia Assistida;
c) Decreto-Lei n°® 33/2014, de 4 de marco — Define o regime juridico de instalacao, funcio-
namento e fiscalizacao dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades priva-
das, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;
d) Circulares de Orientacao Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;
e) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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Norma Il
Destinatarios e Objetivos

1. Sao destinatarios da Residéncia Assistida:
a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razoes familiares, dependéncia, isolamento,
solidao ou inseguranca, nao podem permanecer na sua residéncia;
b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacao de exceg¢ao devidamente
justificada;
c) Em situagdes pontuais, pessoas com necessidade de alojamento decorrente da ausén-
cia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.
2. A RA visa oferecer, temporario ou permanentemente, 0 acesso a uma estrutura de residéncia a
pessoas idosas quando estas, os seus familiares ou outros servigcos da Comunidade nao podem
dar resposta as suas necessidades, procurando proporcionar-lhes um ambiente confortavel e hu-
manizado, gerador de bem-estar pessoal e social. Constituem objetivos da atuacao da RA:
a) Garantir o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes, em respeito pela sua qualidade
de pessoas humanas;
b) Proporcionar a integracao social e estimular o espirito de solidariedade e de entreajuda
por parte dos utentes e seus agregados;
c) Oferecer aos utentes, um espaco organizado e adaptado as suas necessidades, res-
peitando a sua individualidade, a satisfacdo das suas necessidades e a manutencao da
autonomia e independéncia;
d) Contribuir para a estabilizacao ou retardamento do processo de envelhecimento com
vista a melhorar a qualidade de vida dos utentes;
e) Criar condigbes que permitem preservar a sociabilidade e incentivar a relagao familiar e
intergeracional.
Norma IV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A Fundacao CEBI assegura a prestacao do servico da resposta social de RA, através de um
conjunto alargado de Servicos, como segue:
a) Alojamento;
b) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes
médicas;
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Cuidados de higiene pessoal e de imagem;

Tratamento da roupa;

Assisténcia médica e de enfermagem;

Acompanhamento psicol6gico;

Atividades ltdicas/intergeracionais/recreativas/desportivas;
Assisténcia Religiosa;

Outros servicos a acordar.

Norma V
Instalacoes

1. A resposta social de Residéncia Assistida da Fundagao CEBI funciona na Rua dos Castanheiros

n°® 7, Fonte Boa dos Nabos, 2655-405 Ericeira, estando-lhe afeto parte do piso térreo e areas en-

volventes, interiores e exteriores, e parte do piso 1.

2. As instalacoes da RA sao compostas por:

a

® O O T

)
)
)
)
)

—
w 2

Seis quartos de duas camas;
InstalagOes sanitarias, com casas de banho, sanitarios e duche;
Salas de estar e refeicao e copa de piso;
Sala polivalente de atividades;
Refeitorio;
Sala de Cabeleireiro/Barbeiro/Manicure e Pedicure;
Gabinete Médico e Administrativo;
Outros espacos.
CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Norma VI
Condicoes de Admissao

1. A resposta social de RA da Fundacao CEBI admite utentes enquadrados nas condi¢coes referidas

no n.° 1 da Norma lll.

2. S6 serao admitidos utentes que nao padegcam de doencas incompativeis com o regular

funcionamento desta resposta.
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3. S6 serao admitidos utentes que expressem clara vontade na admissao e concordancia com
0s principios, valores e normas regulamentadas pela Fundagao CEBI. O utente tem capacidade
para, pessoal e livremente, decidir ingressar numa instituicao, exercer direitos e cumprir deveres,
devendo ser o préprio a assinar o contrato de prestacao de servicos.
4. No caso de incapacidade de o utente expressar a sua livre vontade, e de nao existir um respon-
séavel indicado legalmente, o familiar deve assinar o contrato na qualidade de Gestor de Negdcios,
de acordo com o estipulado no artigo n° 464 do Cédigo Civil, apenas transitoriamente, devendo:
a) O familiar requerer medidas de acompanhamento de maior, nos termos do previsto no
artigo n° 141 do Cdédigo Civil;
b) Na falta ou inércia do familiar, podera ser a prépria Instituicao a desencadear tal
processo, junto do Ministério Publico.

Norma ViI
Inscricao

1. As inscricoes estdao permanentemente abertas e sao realizadas através do formulario de
Pré-Inscrigao, disponivel online, no sitio da Fundacao CEBI, www.fcebi.org. Poderao ainda ser
efetuadas presencialmente, no ACI, no horério das 9hOOm as 17h00 de segunda a sexta-feira
por um(a) técnico(a) superior da area das Ciéncias Sociais.

2. Para cada inscricao recebida € realizado um atendimento social, por entrevista, ao candidato e/
ou responsavel legal, com o objetivo de diagnosticar a necessidade do servico pretendido e dar a
conhecer o Regulamento Interno da resposta.

3. As inscrigoes serao registadas informaticamente por ordem de recegao, em ficheiro informatico,
apos o preenchimento da Pré-Inscrigao.

4. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacao do processo de inscricao
e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencao
dos dados em falta.

Norma VilI
Critérios de Prioridade na Admissao

1. Sao critérios de prioridade na admissao dos utentes:
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a
b
c
d

) 0O estado fisico, mental e social do candidato (grau de dependéncia);
) Auséncia de rede formal/informal de apoio;

) Auséncia de apoio familiar adequado;

)

Antiguidade do pedido de admissao.

Norma IX
Admissao

1. No seguimento da Inscricao, é feita a andlise das informacdes obtidas na Pré-Inscricao, no
atendimento social e no Relatério Médico preenchido pelo médico assistente do candidato.
2. E competente para decidir sobre a admissao o(a) Diretor(a) Técnico(a) do ACI.
3. Da decisao sera dado conhecimento ao utente e/ou responsavel legal, assim que estejam
reunidas as condi¢cdes para a admissao.
4. Apds decisdo da admissao do candidato, proceder-se-a a abertura de um Processo Individual do
utente, que tera por objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situacao, assim como a definicao,
programacao e acompanhamento dos servicos prestados.
5. O Processo de Admissao inicia-se com a entrega dos seguintes documentos:
a) Documentos do utente:
1) Cartao de cidadao ou, caso nao exista, bilhete de identidade, cartdo de contribuinte,
cartao de beneficiario da Seguranca Social e cartao de utente do Servico Nacional de
Saude ou de Subsistema a que pertencga;
1) Relatério médico comprovativo da situacao clinica;
IIl) Declaracao de IRS, respetiva nota de liquidacao e/ou outros documentos probatérios;
IV) Comprovativos de rendimentos, reforma, subsidios, com a indicacao das taxas e
impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;
V) Comprovativo da renda de casa ou prestacao devida pela aquisicao de habitacao
prépria e permanente;
VI) Comprovativo de despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de trans-
porte da zona de residéncia;
VIl) Comprovativo de despesas de salde e a aquisicao de medicamentos de uso conti-
nuado em caso de doenca crénica;

VIIl) Declaragao de bens emitida pelas Financas;
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IX) Declaracao de consentimento autorizando a recolha e informatizacao, de acordo com
o estipulado no Regulamento Geral de Protecao de Dados, dos dados pessoais recolhi-
dos pela Fundacao CEBI, para efeitos de elaboracao do Processo Individual;
X) Declaracao de Consentimento de direitos de imagem;
Xl) Declaragao de consentimento informado referente a atos de prestacao de cuidados
de salide, nomeadamente a preparacao individualizada de medicacao.

b) Documentos do responsavel legal:
I) Cartao de cidadao ou, caso nao exista, bilhete de identidade, cartdo de contribuinte,
cartao de beneficiario da Seguranca Social e cartao de utente do Servigo Nacional de
Saude ou de Subsistema a que pertenca;
Il) Declaracao de IRS, respetiva nota de liquidacao e/ou outros documentos probatoérios;
Ill) Nomeacao do representante legal;
IV) Declaracao de consentimento autorizando a recolha e informatizacao, de acordo com
o estipulado no Regulamento Geral de Protecao de Dados, dos dados pessoais recolhi-
dos pela Fundacao CEBI, para efeitos de elaboragao do Processo Individual do utente.

6. No ato de admissao é entregue um exemplar do Regulamento Interno ao utente ou responsavel
legal, que devera assinar o destacavel no final do documento, indicando que tomou conhecimento
das normas de funcionamento da resposta social. O destacavel € incluido no Processo Individual
do utente.

7. O Processo de Admissao é finalizado com a celebragao de um Contrato de Prestacédo de Servi-
¢os entre a Fundacao CEBI e o utente ou seu Gestor de Neg6cios/responsavel legal, quando ne-
cessario, onde constam designadamente os principais direitos e obrigacoes de ambas as partes.
8. Os utentes que relinam as condi¢cdes de admissao, mas que nao seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta
prépria, nao conferindo, no entanto, qualquer prioridade a admissao, para além das referidas na
Norma VIII. Tal facto é comunicado ao candidato a utente ou ao responsavel pelo pedido, através
de carta de admissao.

Norma X
Acolhimentos dos Novos Utentes

1. No caso de admissao do utente, a este e/ou ao seu responsavel, sao prestadas as informagoes
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sobre as regras de funcionamento da RA, nomeadamente, o regulamento interno de funcionamento
e as tabelas de comparticipacao financeira.
2. O periodo de adaptagao do utente, previsto neste regulamento, é de 4 meses.
3. Durante o primeiro més é implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido
nos termos seguintes:
a) Apresentacao da equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;
b) Apresentacao dos outros utentes;
c) Visita a todos os espacos da RA, incluindo os que nao lhe estejam especificamente
destinados;
d) Apresentacao do programa de atividades da RA;
e) Informacao dos instrumentos de participacao dos utentes na vida do equipamento,
nomeadamente através de sugestdes e reclamacoes;
f) Divulgacao do modo de participacao dos familiares;
g) ldentificagao dos aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente, no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;
h) Elaboracao da relacao dos pertences do utente, nomeadamente as roupas e outros
objetos pessoais.
4. Findo o periodo de adaptacao acima referido e caso o utente nao se integre, deve ser realizada
uma avaliacao do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que determinaram a nao in-
tegracao e, se oportuno, procurar supera-los promovendo alteracoes. Se a inadaptacao persistir, €
dada a possibilidade, quer a instituicao, quer ao utente, de rescindir o contrato.

Norma XI
Processo Individual do Utente

1. A Secretaria do ACI, aquando da admissao, procede a abertura de um Processo Individual do
utente onde constam os elementos necessarios a admissao, referidos na Norma IX, bem como,
outros elementos considerados relevantes.
2. Os Processos Individuais sdo mantidos, e atualizados sempre que necessario, na Secretaria,
no Gabinete Técnico e no Gabinete Médico do ACI, que zelardo pela sua confidencialidade e
seguranga.
3. O Processo Individual de cada utente é organizado em trés vertentes:

a) Processo Administrativo com os seguintes elementos:
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1) A Identificacao identificagcao do utente com nome, sexo, data de nascimento, estado
civil e nacionalidade;
1) Exemplar do Contrato de Prestacao de Servicos;
11l) Data de inicio e fim da prestacao do servico e o motivo deste;
IV) Nome, endereco e telefone do familiar ou da pessoa a contactar em caso de
necessidade;
V) Indicagcao do médico assistente, com nome, morada e telefone;
VI) Valor de Mensalidade atribuida (comparticipacao familiar e comparticipagao com-
plementar) e identificacao do responsavel ou responséaveis pelo respetivo pagamento;
VIl) A referenciagao da conta-corrente, aberta no ACI, relativa ao registo contabilistico
dos créditos e débitos de cada utente;
VIIl) Registo de periodos de auséncia do domicilio, bem como, de ocorréncia de situa-
¢oes anémalas;
IX) Relagao dos bens e valores do utente, conforme a alinea h) do nimero 3 da Norma
X, e qualquer alteracao a esta efetuada, nomeadamente na identificacao de objeto e/
ou valor para abate ou acréscimo, comunicada pelo utente a Direcao Técnica da RA;
X) Outras informacoes de interesse, nomeadamente, a Pré-Inscrigao e toda a documen-
tacao referida nas anteriores Normas VIl e IX;

b) Processo Social deve registar os seguintes dados:
1) O Plano Individual de Cuidados (PIC);
I1) O inquérito social realizado, incluindo o respetivo Diagnéstico e Relatério;
Ill) O registo das observacdes realizadas e das ocorréncias que relevem para o
apoio a prestar ao utente e ao seu agregado familiar, com o preenchimento do Plano
Individualizado;
1IV) Outras informacdes relevantes.

c) Processo Clinico deve ser constituido pelos seguintes elementos:
1) Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;
II) O registo das observacoes realizadas, com expressa referéncia as especialidades
farmacéuticas prescritas, aos exames efetuados e aos tratamentos instituidos, bem
como, as respetivas datas;
Ill) A identificacdo dos responsaveis pela determinacao e execucao destes atos e
procedimentos;
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IV) Sempre que tal seja julgado conveniente, nomeadamente pelo médico assistente, a
Fundacao CEBI pode solicitar aos utentes, por si ou através dos seus representantes,
que expressem por escrito o consentimento, ou recusa, para a realizagao de qualquer
ato médico ou tratamento que lhes seja proposto.

CAPITULO IlI
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Norma XII
Horarios de Funcionamento

A RA funciona ininterruptamente todos os dias do ano.

Norma XIlI
Horario de Visitas

1. O horario de visitas sera afixado em lugar visivel.

2. As visitas aos utentes processam-se entre as 14h30 e as 19h00, a excegao dos utentes que se
encontram acamados, para 0s quais as visitas serao admitidas entre as 15h30 e as 19h00.

3. 0 acesso dos visitantes ao Piso 1, onde se localizam os quartos, sé podera ser efetuado apés
autorizagcao da Direcao Técnica e anuncio do servico de Rececao.

4. Para salvaguarda da privacidade das pessoas residentes é fundamental o cumprimento do
horario. No entanto, tendo em conta os interesses do utente, e sem prejuizo do normal funciona-
mento dos servicos, pode ser acordado qualquer outro regime de visitas que se mostre adequa-
do ao incremento dos lagos afetivos com familiares e amigos.

5. As saidas pontuais dos utentes acompanhados pelos familiares e/ou amigos deverao ser pre-
viamente agendadas com a Equipa Técnica e registadas em formulario préprio, a assinar pelos
familiares e/ou amigos e por colaborador da RA.

6. As saidas de utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica, terao de ter a concordan-
cia da Equipa Clinica da RA ou do médico assistente.
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Norma XIV
Calculo do Rendimento

1. O célculo do rendimento do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:

- RAF_
RC= 12 D

Sendo que:

RC = Rendimento mensal do utente

RA = Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinagao do montante de rendimentos do utente (RC), consideram-se os

seguintes rendimentos:
a) Pensodes — pensoes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacgao, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacoes a cargo de compa-
nhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensodes de alimentos;
b) Prestacdes sociais (nos termos definidos no Anexo a Portaria n® 218-D/2019, 15 de
julho);
c) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencgai auferidas pelo sublocador
entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total
ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre
que destes bens imdveis nao resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patri-
monial Tributério, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidao de teor matricial ou
do documento que titule a aquisi¢ao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta
disposicao nao se aplica ao imével destinado a habitacao permanente do requerente e
respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o va-
lor da RMMG (Retribuicao Minima Mensal Garantida), situacao em que se considera como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;
d) De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cédigo do IRS, designadamente
os juros de depdsitos bancarios, dividendos de acdes ou rendimentos de outros ativos
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financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos
bancarios e de outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agrega-
do, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicacao de 5%;
e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,
no ambito das medidas de promocao em meio natural de vida).
3. Para efeito da determinacao do montante de rendimento disponivel do utente, consideram-se
as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido, designa-
damente do imposto sobre o rendimento;
b) O valor de renda de casa ou prestacao devida pela aquisicao de habitacdo prépria e
permanente;
c) As despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) As despesas com saude e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca crénica;
e) A comparticipagao dos descendentes e outros familiares em ERPI.

Norma XV
Tabela de Comparticipacoes

1. O valor mensal da comparticipacao familiar na RA determina-se pela aplicacao de uma per-

centagem sobre o rendimento per capita do utente, variavel entre 75% a 90%, de acordo com a
avaliacao efetuada através da Escala de Barthel de acordo com a tabela seguinte:

rcentagem sobre Rendimento

e Dependéncia

per capita
Autonomo 75%
1.° Grau ou com mobilidade condicionada 85%

2.° Grau 90%
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2. A despesa referida na alinea b) do n.° 3 da Norma XIV é estabelecido como limite maximo do
total da despesa o valor correspondente a RMMG. Nos casos em que a despesa apresentada seja
inferior a RMMG, € considerado o valor real da despesa.

3. Os rendimentos do utente sao comprovados mediante a apresentacao da declaracao de IRS,
respetiva nota de liquidagao e/ou outros documentos probatérios.

4. A prova das despesas fixas € feita mediante apresentacao dos documentos comprovativos,
incluindo a prescricao médica.

5. Sempre que o utente e/ou o seu responsavel nao fagam prova dos rendimentos declarados, ou
haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaracoes de rendimento e de despesa, a Funda-
¢ao CEBI, ap6s a realizagao das diligéncias complementares que considere necessarias, procedera
a fixagao unilateral da Mensalidade do utente até apresentagéo da documentagao solicitada.

6. A comparticipacdo apurada nos termos do n.° 1 desta Norma, pode acrescer uma compartici-
pacao dos descendentes ou outros familiares (comparticipacao complementar), acordada entre as
partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissao do respetivo recibo, de
forma individualizada.

7. O apuramento da comparticipacao complementar é acordado entre as partes interessadas,
atendendo a capacidade econémica dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com
os rendimentos do agregado familiar nos termos definidos na Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de
julho, comprovada através da entrega da documentagao probatdria, e tendo em conta o nimero de
elementos chamados a responsabilidade de comparticipagao.

Norma XVI
Montante e Revisao da Mensalidade

1. A Fundacao CEBI pode reduzir o valor, suspender ou dispensar o pagamento da Mensalidade,
sempre que, através da analise socioeconémica do agregado familiar, conclua da impossibilidade
de satisfazer os seus compromissos.

2. Havera lugar a uma reducao de 10% na Mensalidade quando o periodo de auséncia, devida-
mente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

3. As Mensalidades sao revistas anualmente no inicio do ano civil.

4. Excecionalmente, podera ser efetuada a revisdao da Mensalidade, em situacdes em que se
verifiguem alteracoes, designadamente, no rendimento per capita do utente.
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Norma XVII
Pagamentos

1. O pagamento da Mensalidade, bem como, os consumos e despesas realizados e que nao se
encontram incorporados, devem ser pagos até ao dia 8 do més a que respeita, preferencialmente,
através de autorizagao de débito direto em conta bancaria, ou na Secretaria do ACI.

2. No ato de admissao é devido o pagamento da primeira Mensalidade, nas condicdes seguintes:
a) Caso a admissao/celebracao do Contrato de Prestacao de Servigcos se verificar até ao
dia 15 do respetivo més a Mensalidade sera paga na totalidade;

b) Se a admissao se verificar na segunda quinzena do més, sera pago 50% do valor da
Mensalidade.

3. 0 pagamento da medicacao e de outras atividades/servicos ocasionais, nao contratualizados,

€ efetuado, ou previamente, ou no periodo imediatamente posterior a sua realizagao.

4. 0 atraso no pagamento da Comparticipacao Familiar, desde que imputavel culposamente

ao utente ou aos seus familiares/responsaveis, implica o pagamento de uma compensagao

correspondente a um acréscimo de 4% sobre montante em divida, sem prejuizo de quaisquer
outras sancoes fixadas no presente Regulamento.

5. No més da cessagao do Contrato de Prestacao de Servicos nao havera lugar a reembolso

dessa Mensalidade.

6. A assisténcia medicamentosa e de produtos de enfermagem aos utentes sao custeadas pelo

utente ou pelos seus familiares/responsavel pelo pedido de integragao na valéncia.

7. A aquisicao de medicamentos, material de enfermagem e fraldas sao custeadas pelo utente ou

pelos seus familiares/responsavel legal.

8. O custo dos produtos de higiene, conforto pessoal e imagem que nao sejam de uso geral e

corrente € suportado pelos utentes ou pelos seus familiares/responsavel.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

Norma XVIII
Alojamento

1. A RA estd instalada num equipamento constituido por dois pisos, dotado de pessoal qualificado
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ao dispor dos utentes.
2. 0 acompanhamento aos utentes residentes € feito por Ajudantes de Acao Direta 24 horas por
dia, as quais asseguram a prestacao e/ou acompanhamento dos cuidados basicos necessarios.
3. O edificio que constitui o equipamento de RA € distribuido da maneira seguinte:
I) No piso O encontram-se as areas de utilizacao comum, nomeadamente, cozinha,
refeitdrio, gabinetes técnicos e administrativos, casas de banho, sala de estar e convivio
e rececao;
II) Nos piso 1 encontram-se os quartos (permitido TV/Radio desde que nao incomode
outros utentes) com duas camas, um gabinete médico, uma sala de estar/copa, casas de
banho e sanitarios, cabeleireiro/barbearia, rouparia e vestiarios;
Ill) No piso -1 encontram-se a lavandaria, despensas para produtos diversos (higiene,
rouparia, alimentacao etc.), ginasio, casas de banho e sanitarios;
4. O alojamento pressupde a utilizacao de todos os espacos de utilizacao comum, sendo que 0s
quartos se destinam ao descanso dos utentes e sao de acesso restrito.

Norma XIX
Alimentacao

1. A Fundacgao CEBI providencia uma alimentacao adequada e saudavel aos seus utentes, confe-
cionada segundo as normas convenientes a idade e estado de saude dos mesmos.
2. O servico de alimentagao consiste no fornecimento das refeicdes seguintes: pequeno-almogo,
almoco, lanche e jantar, com o seguinte horario:

a) Pequeno-Almoco das 09h00m as 10h00m;

b) Almog¢o das 12h30m as 13h30m;

c) Lanche das 16h00m as 17h00m;

d) Jantar das 19h00m as 20h00.
3. Para além das refeigbes referidas, a RA garante um suplemento alimentar, constituido por uma
ceia ligeira, aos utentes que o pretendam.
4. A ementa semanal, afixada em local visivel e adequado, é elaborada por um nutricionista e
sujeita a aprovagao da Diregao Técnica do ACI.
5. As refeicoes sao servidas no refeitério, salvo em caso de incapacidade, no qual as refeicbes
poderao ser servidas no quarto ou qualquer outro lugar que o(a) Diretor(a) Técnico(a) ou o Corpo
Clinico julgue conveniente e adequado.
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6. Por razbes de seguranca e/ou da competéncia clinica, quer os utentes, quer as visitas devem
evitar trazer quaisquer alimentos e/ou bebidas do exterior, sem conhecimento e consentimento
prévio da Direcao Técnica do ACI.

7. As dietas dos utentes, sempre que prescritas clinicamente, sao de cumprimento obrigatério.

Norma XX
Cuidados de Higiene e Imagem

A Fundacao CEBI, através dos seus técnicos e trabalhadores de apoio, presta 0os necessarios cui-
dados pessoais de higiene e conforto aos seus utentes.

Norma XXI
Tratamento da Roupa do Uso Pessoal do Utente

1. A lavagem e o tratamento da roupa pessoal dos utentes, salvo quando exija técnicas especiais
de limpeza, sao realizados gratuitamente pelos servigos de lavandaria da Fundacao CEBI.

2. A roupa pessoal deve conter uma marca identificadora, mediante indicacoes a fornecer no ato
da admissao.

3. Todas as pecas pessoais do utente deverao ser mencionadas em impresso préprio facultado
pela Fundagao CEBI. O original sera entregue ao utente ou responsavel legal e o duplicado (fo-
tocopia) devera ser arquivado no processo de admissao/avaliagcao de cada utente. A Fundacao
CEBI nao se responsabiliza pelo eventual extravio de qualquer artigo, que nao esteja devidamen-
te marcado ou que nao tenha sido arrolado.

4. O manuseamento da roupa pessoal dos utentes por parte dos respetivos familiares/responsa-
vel ou visitas devera ser objeto de prévia autorizagao da Dire¢ao Técnica do ACI.

Norma XXII
Atividades de Animacao Sociocultural, Ludico-Recreativas e Ocupacionais

1. O ACI, por si ou em colaboracao com outras instituicoes, publicas ou privadas, procurara promo-
ver atividades de animacao sociocultural, recreativa e ocupacional que visem conjuntamente con-

tribuir para um maior bem-estar e equilibrio psicoafetivo e um clima de relacionamento saudavel
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entre utentes e familias.
2. As atividades de animac¢ao sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais promovidas pelo ACI
constam do Plano de Atividades.
3. A organizacao e desenvolvimento de passeios ou deslocacoes sao da responsabilidade
Direcao Técnica.
4. Os passeios poderao ser gratuitos ou, em situacdes especificas, requerer uma comparticipacao.
Tal situagao sera previamente informada aos utentes e/ou responsavel.
5. E sempre necesséria a autorizacao dos familiares e/ou responsavel(eis) dos utentes, quando
estes nao sejam habeis para o fazer.
6. Durante os passeios 0s utentes sdao sempre acompanhados por colaboradores ou voluntarios
da Instituicao.
7. As condicoes e os critérios de participacao nas iniciativas sao definidas caso a caso, sem pre-
juizo do particular apoio a prestar aos utentes em situacao de maior vulnerabilidade econémica
ou dependéncia funcional, por forma a garantir a igualdade de oportunidades no acesso as agoes
calendarizadas.
Norma XXIII
Apoio no Desempenho das Atividades de Vida Diaria

No sentido de promover a autonomia 0s utentes sao motivados e apoiados no desempenho de
diversas atividades de vida didria.
Norma XXIV
Cuidados de Enfermagem, bem como o acesso a Cuidados de Saude

1. Aos utentes da RA é garantida assisténcia médica, para controlo periédico do seu estado de
salde e a prestacao de cuidados basicos de enfermagem.

2. E facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no Centro de Salde da area da
resposta social, devendo para tal proceder-se a alteracao da residéncia dos utentes.

3. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagnoéstico, preferencialmente por familiares e, na sua auséncia, por colaboradores da RA.

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de saude disponiveis (Centro de Saude e Hospital).
5. Sao da responsabilidade de cada utente as despesas efetuadas com a assisténcia médica,
salvo quando prestada pelo médico da Fundagao CEBI.
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Norma XXV
Administracao de Farmacos

A RA assegura a administracao da medicacao prescrita.

Norma XXVI
Produtos de apoio a Funcionalidade e Autonomia

Nas situagdes de dependéncia que exijam a necessidade de ajudas técnicas, como cadeiras
de rodas, andarilhos, canadianas, entre outros, a RA pode providenciar a sua aquisicao ou em-
préstimo, sendo o seu pagamento da responsabilidade do utente ou responsavel, nos termos
da Norma XVII.
Norma XXVII
Outros Servicos

1. O ACI disponibiliza ainda outros servicos aos utentes da RA, cujas despesas nao estao inclui-
das na comparticipacao acordada, nomeadamente:
a) Acompanhamento que exceda os servicos do médico da Instituicdo ou os cuidados de
enfermagem;
b) Acompanhamento de utentes, na impossibilidade absoluta de a familia o fazer, a
consultas, exames auxiliares de diagndstico, hospitais ou outros atos por colaborador
da RA, gerador de um valor extraordinario a acrescer a mensalidade com base no tempo
despendido pelo colaborador e fixado em 3,50 €/hora;
c) Transporte da Fundagao, na impossibilidade absoluta de a familia o fazer, gerador de um
valor extraordinario a acrescer a mensalidade com base na distancia percorrida e fixado em
1,50 €/Km;
d) Consultas médicas de especialidades e taxas moderadoras;
e) Internamentos em estabelecimentos hospitalares.

Norma XXVIII
Deposito e Guarda dos Bens do Utente

1. O ACI s6 se responsabiliza pelos objetos e valores, constantes na relagao referida no n.° 3,
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alinea h), da Norma X, que os utentes da RA entreguem a sua guarda, para que os guarde e
restitua, quando exigidos.

2. No caso de se verificar o depdsito de uma quantia em dinheiro, o ACI constituird uma conta-cor-
rente relativa a cada utente e dara adequada expressao contabilistica as operacoes realizadas de
entrega ou de levantamento, total ou parcial, para que seja a todo 0 momento possivel identificar
0s saldos e verificar a regularidade dos movimentos.

3. A entrega e a restituicao de objetos ou valores depositados pelos utentes devem ser feitas
contra recibo, nos Servicos Administrativos do ACI, no horario de expediente.

4. Ressalvados 0s casos em que tenha sido nomeado representante legal para o utente, o ACI
assumir-se-a como gestor de negécios, designadamente, daqueles que sofram de grave limitacao
da capacidade de governar a sua pessoa ou 0s seus bens, agindo no interesse ou conformidade
com a sua vontade real ou presumida.

5. Quando o levantamento de qualquer importancia depositada se destinar ao pagamento de bens
necessarios ou servicos prestados ao utente, deverao ser anexados a declaracao de levantamento
as faturas ou recibos correspondentes.

6. O ACI prestara contas e informara sobre a gestao de valores do utente, quando tal for solicitado
pelo préprio ou pelo seu representante.

7. 0 ACI deve facultar ao interessado ou seu representante, com a possivel celeridade, todos os
elementos relevantes para o controlo da regularidade das operacgées de entrega e levantamento
de valores.

8. Em caso de 6bito, a Diregcao Técnica procedera, de imediato, a recolha e guarda dos bens e
valores e ao arrolamento do espdlio, com vista a posterior entrega aos legitimos herdeiros de bens
moveis e objetos. A informacao referente ao espdlio sera prestada telefonicamente e sera dado
um prazo de 60 dias para o levantamento do mesmo. Caso nao se verifique o levantamento do
espolio no prazo estabelecido, este revertera totalmente a favor da Fundacao CEBI.

9. Ainda em caso de 6bito, a inexisténcia de legitimos herdeiros de bens moéveis e objetos permi-
tira que todo o espdlio do falecido seja revertido para a Fundacao CEBI.

Norma XXIX
Gestao de Bens Monetarios

1. Toda a gestao financeira dos bens monetarios dos utentes, quando efetuada pelo ACI, é
acordada previamente no ato de admissao e registada em documento préprio constante do
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processo individual do utente.

2. Os movimentos dos bens monetarios dos utentes serao efetuados mediante registo pelo(a)
Técnico(a) Responsavel, em documento préprio.

3. Os valores monetarios em posse dos utentes para as suas despesas pessoais sao da sua

exclusiva responsabilidade, ndo sendo a RA responsavel pela sua perda ou extravio.

CAPITULO V
RECURSOS

Norma XXX
Pessoal

0 quadro de pessoal afeto a RA encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagao do
nuimero de recursos humanos, formagao e conteudo funcional, definido de acordo com a legis-
lagao em vigor.
Norma XXXI
DirecaoTécnica

1. A Direcao Técnica da RA compete a um(a) técnico(a), cujo nome, formacao e conteudo funcional
se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo
responsavel, perante a Dire¢ao da Area Social, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. O(A) Diretor(a) Técnico(a) é substituido(a), nas suas auséncias e impedimentos, por um(a)

técnico(a) superior na area das Ciéncias Sociais.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Norma XXXII
Pincipios e Normas de Carater Geral

1. Para além dos direitos consignados nas restantes disposicoes deste Regulamento Interno, e na
legislacao em vigor, constituem direitos de todos:
a) Ser respeitado na sua individualidade e como membro do grupo especifico a que pertence;
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b) Usufruir de boas condicoes de trabalho e sao convivio;

c) Gozar de condi¢des de seguranca fisica e moral da sua pessoa e bens;

d) Participar de forma ativa e democratica em todas as atividades da Fundagcao CEBI, ao
abrigo e de acordo com o disposto na regulamentacao em vigor;

e) Recorrer individual ou coletivamente de decisdes/deliberacdes e atos que considere

injustos, junto dos 6rgaos competentes.

Norma XXXIII
Direitos e Deveres dos Utentes e Familias/Representantes Legais

O ACI procurara garantir a integracao de cada utente na vida da RA, sensibilizando-o para a
necessidade de serem estritamente observadas as regras previstas no presente Regulamento,
condicao indispensavel para o estabelecimento de um sao relacionamento interpessoal e institu-
cional, baseado num compromisso constante de respeito mutuo e de solidariedade;
1. Sao direitos do utente:
a) Ser respeitado como pessoa, independentemente da sua idade, sexo, etnia e religiao;
b) Ver salvaguardada a sua seguranca na frequéncia da RA e respeitada a sua integridade
fisica e moral;
c) Ter igualdade de tratamento por parte dos funcionarios do ACI, quer nos aspetos de
discriminacao positiva e valorizacao de atitudes, quer nos aspetos de critica e de censura de
comportamentos;
d) Ser tratado com consideracao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgoes religiosas, sociais e politicas, bem como, 0s seus usos e costumes e reserva da
intimidade privada e familiar;
e) Exigir qualidade nos servicos prestados;
f) Exigir a prestacao dos servicos conforme consta do Contrato de Prestagcao de Servicos;
g) Ser informado das Normas e dos Regulamentos em vigor;
h) Gerir os seus rendimentos e bens, sempre que tenha autonomia para isso;
i) Apresentar reclamagdes sobre o servigo ao Técnico desta resposta social ou a pessoa
responsavel pelo ACI;
j) Os utentes da resposta social de RA dispoem de liberdade de deslocacao dentro e fora
do estabelecimento, a excecao das zonas de servico;
k) A Direcao do ACI pode condicionar as saidas dos utentes em situacao de incapacidade
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fisica ou de anomalia psiquica com vista a satisfacao de condicdes de seguranca pessoal;
I) Os utentes da RA podem comunicar com o exterior, nomeadamente por via telefénica,
e receber visitas dos seus familiares, do representante legal e/ou amigos, nos termos
expressos no presente Regulamento;
m) Ter acesso a ementa semanal;
n) A inviolabilidade da correspondéncia;
o) Os atos de participacao Civica, como as eleicoes, sao assegurados as pessoas resi-
dentes sendo indispensavel a cooperacao do responsavel legal e/ou dos seus familiares
€ amigos;
p) A RA, por si ou em cooperacao com quaisquer instituicoes, publicas ou privadas, procu-
rara proporcionar a satisfacao das necessidades de lazer e de quebra de rotinas essenciais
ao equilibrio e bem-estar fisico, psicolégico e social dos utentes, desenvolvendo iniciati-
vas propiciadoras do convivio e atividades de animacao e de ocupacao dos tempos livres,
compreendendo, entre outras, deslocacgoes, visitas culturais e recreativas e a realizacao de
colonias de férias;
q) As condicoes e os critérios de participacao nas iniciativas a que se reporta o ndmero an-
terior, sao definidas caso a caso, sem prejuizo do particular apoio a prestar aos utentes em
situacao de maior vulnerabilidade econémica ou dependéncia funcional, em ordem a garantir
a igualdade de oportunidades de acesso as acoes desenvolvidas;
r) A participacao em algumas atividades pressupde inscricao prévia. A inscricao em
certas atividades pode implicar custos para o proprio utente, sendo estes previamente
comunicados;
s) ARA providenciara no sentido dos utentes que o solicitem, obterem assisténcia religiosa,
qualquer que seja o credo professado.

2. Sao deveres dos utentes:
a) Cumprir as normas constantes no Regulamento, das quais devera ser dado conhecimen-
to quando for admitido na resposta social de RA;
b) Tratar com urbanidade os funcionarios e dirigentes da Fundacao CEBI;
c) Informar com a antecedéncia possivel as alteracoes que modifiguem a prestacao dos
Servicos;
d) Cumprir o estabelecido no Contrato de Prestacao de Servicos;
e) Colaborar na prevencao da dependéncia;
f) Zelar pelo patriménio;
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g) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade ou quaisquer outros servicos
prestados;
h) Prestar com veracidade os elementos necessarios a constituicdo do seu Processo.
i) Cada utente devera tomar em devida nota que lhe € interdito:
1) O consumo de medicamentos sem prescricao médica;
Il) O uso de aparelhos de radio, televisdo ou quaisquer outros de forma a incomodar
terceiros, muito especialmente, durante o periodo de descanso noturno;
1) O uso de botijas e cobertores elétricos, aquecedores e outros aparelhos que possam
pbr em causa a seguranga das pessoas e das instalacdes;
IV) Fumar dentro das instalagdes do ACI;
V) Fazer-se acompanhar de animais domésticos;
VI) Ser portador de qualquer arma ou instrumento que, como tal, possa ser utilizado.
3. Sao direitos da Familia/Responsavel Legal:
a) Ser informada de qualquer alteracao, nomeadamente, de satide ou outra que interfira no
bem-estar do utente;
b) Ser informada das normas e Regulamentos em vigor;
c) Participar em reunidées com vista ao melhoramento do servico;
d) Participar em todos os eventos/festejos a realizar pelo ACI.
4. Sao deveres da Familia/Responsavel Legal:
a) Tratar com urbanidade todos os utentes, funcionarios e dirigentes da Fundacao CEBI;
b) Colaborar no cumprimento dos horarios estabelecidos, tendo em atengao que a sua nao
observancia podera prejudicar o bom funcionamento do ACI;
c) Pagar as Mensalidades de acordo com as normas constantes deste Regulamento;
d) Acompanhar e apoiar o utente acolhido durante a estada na RA;
e) Providenciar pela rececao do utente em caso de inadaptacao, bem como, em caso de
cessagao ou suspensao, a qualquer titulo, do respetivo Contrato de Prestacao de Servicos;
f) Participar nas reunides para as quais sejam convocados.

Norma XXXIV
Direitos e Deveres do Pessoal

1. Sao direitos profissionais especificos do pessoal:
a) Ter acesso a formacao e informacao profissionais necessarias;
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b) Ter conhecimento do Regulamento Interno;
c) Ser consultado antes de ser indigitado para qualquer cargo ou tarefa especifica e ouvido
nas suas razoes;
d) Conhecer em tempo dUtil as deliberacdes dos Orgéos de Administracao, ou de outros,
sempre que tal se justifique ao exercicio das suas fungdes;
e) Beneficiar de apoio técnico material e documental essencial para o exercicio das
funcoes;
f) Ser respeitado pelos utentes e suas familias, bem como, pelos seus superiores hierar-
quicos;
g) Usufruir dos direitos consignados na lei relativos a sua categoria profissional.

2. Sao deveres profissionais especificos do pessoal:
a) Cumprir com o disposto no Contrato de Trabalho e as disposicdes legais e convencoes
que o regem;
b) Respeitar os utentes e seus representantes, como pessoas, garantindo-lhes os seus
direitos, mas exigindo também o cumprimento dos seus deveres;
c) Respeitar e tratar com urbanidade a entidade patronal, superiores hierarquicos, com-
panheiros de trabalho, e as demais pessoas que estejam ou entrem em relacao com a
instituicao;
d) Desenvolver a sua atividade com responsabilidade, zelo e ética profissional, contribuindo
assim para a realizagao do trabalho em equipa, para a melhoria da prestacao de servicos, e
para o bom-nome da Fundacao CEBI;
e) Guardar lealdade a entidade patronal, designadamente, nao divulgando informacoes
relativas a Fundagao CEBI ou aos seus utentes, salvo no cumprimento de obrigagao
legalmente instituida;
f) Zelar pela preservacao e uso adequado de bens, instalacdes e equipamento da entidade
patronal ou dos seus utentes.

Norma XXXV
Direitos e Deveres da RA

1. Sao deveres da RA:
a) Prestar os servicos constantes no contrato de prestacao de servicos do utente;
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b) Proceder & admissao de utentes de acordo com os critérios definidos no regulamento
interno da RA;
c) Assegurar as condicoes de bem-estar dos utentes e o respeito pela sua dignidade
humana através da prestacao de servicos eficientes, de qualidade e adequados, promo-
vendo a sua participacao, na vida do equipamento;
d) Assegurar a existéncia dos recursos humanos adequados ao bom funcionamento do
Servico;
e) Avaliar o desempenho dos recursos humanos;
f) Garantir a confidencialidade dos elementos e informagbes constantes do processo indi-
vidual de natureza pessoal ou familiar, encontrando-se todos os colaboradores vinculados ao
dever de sigilo;
g) Conservar em bom estado todo o material existente nas instalagoes, dentro dos princi-
pios de uma boa gestao;
h) Dispor de um livro de reclamacoes;
i) Manter devidamente atualizados os valores das comparticipacoes e respetivas condi-
coes de prestacao dos servigos.

2. Sao direitos da RA:
a) Receber as mensalidades contratualizadas no tempo devido;
b) Ver respeitados os seus colaboradores;
c) Ver cumpridas as normas internas da RA;
d) Ser informada pelo utente ou familiares de qualquer fato que interfira na prestacao
normal do servico;
e) Exigir do utente e dos familiares um comportamento e colaboragao adequados ao cum-
primento integral dos objetivos indicados no presente regulamento;
f) Proibir a entrada de visitas que provoquem alteracbes comportamentais no utente, gra-
vosas tanto para o préprio como para o ambiente da instituicao, acionando, sempre que se
justifique, as entidades/servicos necessarios a prossecucao dessa alinea g);
g) Exigir o cumprimento do Regulamento Interno.

Norma XXXVI
Procedimentos em Situacoes de Emergéncia

1. Nas situacdes de doenga ou de emergéncia de um utente, designadamente relacionados com
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efeitos secundarios de medicacao, sao imediatamente contactados os familiares/representantes
do utente e o utente é encaminhado para estabelecimentos de saude publica, conforme orienta-
coes legais em vigor.

2. Em situagdes de um surto de infegao é, desde logo, delineado um Plano de Contingéncia
adequado a situacao e acionados 0s mecanismos previstos na legislacdao em vigor.

Norma XXXVII
Condicoes de Acesso e Permanéncia

1. Tém acesso livre ao ACI os elementos Técnicos, Auxiliares e Voluntarios, desde que devidamente
identificados.
2. Tém acesso condicionado quaisquer outras pessoas, por motivos justificados, desde que
devidamente identificadas.
3. E vedado em absoluto o acesso ao ACI a todas as pessoas que, embora referidas nos niimeros
anteriores, se encontram nas seguintes condicoes:
a) Negarem a sua identificagao a entrada do ACI ou recusarem indicar os motivos do seu
desejo de acesso ao mesmo;
b) Mostrarem indicios de virem, ou poderem vir, a constituir fatores de perturbacdo do
normal funcionamento das atividades do ACI.

Norma XXXVIII
Contrato de Prestacao de Servicos

1. E celebrado, por escrito, Contrato de Prestacdo de Servicos com o utente e, quando exista, com
o representante legal, donde constem os direitos e obrigacdes das partes.

2. Do contrato € entregue um exemplar ao utente ou representante legal e arquivado outro no
respetivo processo individual.

3. Qualquer alteracao ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

Norma XXXIX
Interrupcao da Prestacao dos Servicos por Iniciativa do Utente

Quando o utente se ausente por motivo de férias, a interrupcao do servico deve ser comunicada
pelo mesmo com 8 dias de antecedéncia.
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Norma XL
Cessacao da Prestacao e Servicos por facto nao Imputavel ao Prestador

1. A Cessacao da Prestacao de Servicos pode ocorrer por:
a) Denuncia do Contrato de Prestacado de Servicos:
1) Nesta situacao, o utente tera de informar a Instituicado 30 dias antes de abandonar
esta resposta social e rescinde-se o Contrato de Prestacao de Servicos.
b) Caducidade:
1) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver
a atividade dos equipamentos e servicos envolvidos na resposta social em referéncia;
Il) Com a morte do utente;
Ill) Salvo acordo em contrario, sempre que o utente se ausente do ACI por periodo
superior a 30 dias, seja qual for o motivo determinante da auséncia;
1IV) Atingido o prazo estabelecido no Contrato de Prestacao de Servicos.
¢) Acordo entre as partes:
1) Podem as partes revogar o Contrato de Prestacao de Servigcos quando expressamente
acordado.
2. Ao ACI reserva-se o direito de suspender ou resolver o Contrato de Prestacao de Servicos
sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente Regu-
lamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagao
dos servigos, as condicdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestacao dos mesmos, o bom rela-
cionamento com terceiros e a imagem da Fundacgao CEBI.
3. O Contrato de Prestacao de Servicos pode ainda ser suspenso sempre que o utente, designa-
damente, por virtude do agravamento do seu estado de saude:
a) Necessite de cuidados especiais;
b) Seja fator de perturbacao do bem-estar dos restantes utentes do ACI.
4. A decisao de suspender ou resolver o Contrato de Prestacao de Servigos é da competéncia da
Direcao Técnica do ACI apds prévia audicao do utente e do respetivo agregado familiar e/ou Gestor
de Negocios/representante, na pessoa de um dos membros, devendo ser-lhes notificada que:
a) Salvo expressa indicacao de qualquer outra data, a decisao produz efeitos no dia em que
seja ou deva ser conhecida do utente;
b) O utente, por sua iniciativa e a todo o momento, pode pdr termo ao Contrato por mera
declaragao dirigida a Direcao do ACI, com a antecedéncia minima de 30 dias.
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Norma XLI
Livro de Reclamacoes

Nos termos da legislacao em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagoées, que podera ser
solicitado junto da Secretaria sempre que solicitado.

Norma XLII
Livro de Registo de Ocorréncias

1. Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
2. O Livro de Registo de Ocorréncias € mensalmente validado pela Diregao Técnica.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Norma XLIII
Alteracoes ao Presente Regulamento

1. O presente Regulamento sera revisto sempre que se verifiguem alteracées no funcionamento
da RA, resultantes da avaliacao geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua
melhoria.

2. Quaisquer alteracoes ao presente Regulamento serao comunicadas ao utente ou seu responsa-
vel, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem pre-
juizo da resolucao do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteracgoes.

Norma XLIV
Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Fundagao CEBI, tendo em conta a

legislagao em vigor sobre a matéria.
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Norma XLV
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor 30 dias apds a sua aprovacao pelo Conselho de Admi-
nistracao.

Alverca do Ribatejo, 29 de junho de 2023

0 Conselho de Administracao
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DECLARACAO

(0] utente/responsavel*
do utente da RESIDENCIA ASSISTIDA declara que tomou conhecimento das infor-

macoes descritas no Regulamento Interno de Funcionamento, nao tendo qualquer

duvida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

*Adaptar caso seja um familiar responsavel a assumir o contrato

(Assinatura do utente/responsavel do utente)



